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1 Erklärung
Im AMVS Testbetrieb hat sich gezeigt, dass einige 2D Scanner nicht vollständig fehlerfrei
reagieren. Die Ursachen dafür sind meist unterschiedlich. 

Da eine fehlerhafte Scanner Installation/Konfiguration nicht immer sofort erkennbar ist haben wir
nachfolgend Testfälle zusammengefasst mit denen sich einfach überprüfen lässt, ob Ihr Scanner
ordnungsgemäß installiert wurde.

Bitte beachten Sie das sich das vorliegende Dokument sich nur auf die von Apotronik
eingesetzten 2D Scanner Motorolla/Zebra Symbol DS9808, Motorolla/Zebra Symbol DS9208
sowie Motorolla/Zebra DS2278 bezieht.

Tipp
Überprüfen Sie alle Scanner Ihrer Apotheke, speziell Geräte im Backoffice Bereich.

2 Fehlersuche
Wählen Sie in der Menüleiste Extras -> Barcode-Kontrolle um die Barcode Kontrolle zu

starten.

Scannen Sie nun alle nachfolgenden Testcodes und vergleichen Sie das Ergebnis mit dem hier

dargestellten Ergebnis. Wenn der jeweilige Fehler bei Ihnen genauso auftritt, gehen Sie wie in der

darunter stehenden Erläuterung vor.
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2.1 Kein Artikel erkannt

Testcode 1 Fehlerbild

Code wird nicht als Artikel erkannt

Erläuterung:
In diesm Fall wird kein Artikel erkannt. Richtig wäre DICLOVIT KPS.

Die Ursache ist eine veraltete Firmware Ihres Scanners.

Lösung:
Updaten Sie die Firmware Ihres Scanners oder verständigen Sie den Apotronik Servicedesk. 
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Testcode 2 Fehlerbild

Erläuterung:
In diesem Fall wird kein Artikel erkannt. Es befinden sich Sonderzeichen im Barcode Eingabefeld

Die Ursache ist eine aktivierte Caps-Lock Taste (Feststelltatste)

Lösung:
Klicken Sie die Caps-Lock Taste nochmals und wiederholen Sie den Scanvorgang.
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2.2 Y und Z vertauscht

Testcode 3 Fehlerbild

Erläuterung:
In diesem Fall wird der Artikel zwar gefunden, aber in der Charge werden 'Z' Zeichen dargestellt.

Richtig wären aber 'Y Zeichen. 

Die Ursache ist eine falsche Ländereinstellung Ihres Scanners.

Lösung:

Verständigen Sie den Apotronik Servicedesk um dieses Problem zu lösen.
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2.3 Seriennummer und Charge nicht erkannt

Testcode 4 Fehlerbild

Erläuterung
In diesem Fall wird zwar der Artikel gefunden, aber die Seriennummer und Charge nicht erkannt.

Das deuten meist auf einen für diesen Scannertyp (Wedge) nicht richtig eingestellten GroupSeperator

hin. 

Lösung
Wenn Sie den Scanner nicht mit der empfohlenen seriellen Konfiguration betreiben möchten, dann

sollten Sie im XPAdmin unter diverse Geräte -> Scanner das Datamatrix Trennzeichen auf 5 stellen.
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