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Werner W. Joksch - Andreas Granitzer
Mag. (FH) Ulrich Istok - DI Robert Rohrer

Start: 18.30 Uhr
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Agenda
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Update 
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Cyber
Security
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2022/2023
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Update
ApotronikXP 1.21.1.x

Andreas Granitzer
Training & Support
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Versionsbeschreibung Changelog
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Funktionen:

• Rechnungen erstellen & verrechnen

• Rechnungen drucken

• Telebanking exportieren

Sammelrechnungen verwalten
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• Alle Evidenzen auf einen Blick

• Verfügbarkeitsprüfung aller Artikel bei allen Großhändlern

• Artikel einfach vom Lager nehmen

• Evidenzen verschieben/aufheben

Evidenzverwaltung
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Evidenzverwaltung
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• Zurückgenommene Artikel als Bonusguthaben buchen

• Funktioniert auch mit Sonderartikeln

Gutschrift als Bonusguthaben

1 2

3
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• Besorger wie „normale“ Ware einlagern

• Auslagerungsdialog beim Auflösen des Besorgers

Besorger im Roboter einlagern
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Roboter Anforderungsdialog

• Anzeige von „Lagerstand 2.0“

• Anzeige von 

o lagernden Besorgern und

o nicht gebuchten 

Lieferscheinen
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• Besorger werden nur mehr angezeigt, wenn mindestens 2 Fälle 
im gewählten Zeitraum auftreten

Artikelkontrolle Besorger
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• Neuer Register im Lieferschein Startbildschirm

• Zeigt an, ob ein Lieferschein ausgeliefert werden kann

Lieferschein Status und Vollständigkeit
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• Automatische VDAS Abfrage ohne Interaktion

• Keine Unterbrechung der Abfrage bei Mehrfachversicherten

Rezepttaxierung
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• Startbildschirm mit neuen Filtern und neuen Symbolen

Rezepttaxierung

Automatisch taxierbar
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• Hinweis auf gesteckte eCard bei Bon Abschluss

e-Rezept Funktionen
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• Reset e-Rezept

 Setzt das aktuelle e-Rezept auf den Originalzustand zurück.

e-Rezept Funktionen
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• e-Rezept Zusatzinfo

Wird im Rezeptverkauf eingegeben und bei Bon Abschluss ins eCard-

System übertragen.

e-Rezept Funktionen
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• Besorger auf Sonderartikel 

e-Rezept Funktionen
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• Neue eCard einlesen

 bei eCard Wechsel 

im gleichen Bon

e-Rezept Funktionen
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• Zur Ablage von Reservierungen im 
Besorger Regal

Lieferschein Bon mit Name unten 
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• Mehr Menüpunkte -> Nutzung des Bildschirms
• Weniger Submenüs

Menüleiste Neugestaltung ab 1.21.1.x

Alt

Neu
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Letzte Datensätze öffnen ab 1.21.1.x

• Schnellzugriff auf die letzten 5 geöffneten Datensätze

• Derzeit Verfügbar in 

o Lieferschein

o Sammelrechnung

o Artikelstamm

o Kundenstamm

o Mitarbeiterstamm

o Lieferantenstamm
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Neue Symbole in der Artikelsuche
• Statt Farben jetzt Symbole

 Nicht Lieferbar, 
 Generikum

 Synonyme jetzt kursiv

 lagernd, 
 nicht lagernd mit MB>0
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Cyber Security

DI Robert Rohrer MBA
Geschäftsführer
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Cyber Security – Wie?

v

Internet

Apotheken-Netzwerk / LAN

Apotronik 
Rechenzentrum

Cloud 
BackupBackup / NAS

Server
Clients
Antivirus

Antivirus

Antivirus

Firewall
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• Dateien auf Serverlaufwerken speichern  
(NICHT am Client Computer)

• Tägliches 2-stufiges Server-Backup       
 auf NAS / HDD

Apotronik Backup Strategie
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Mit „Infrastrukturwartung Standard“ 

• Überwachung Backup-Prozess / Wiederherstellbarkeit 

• Emergency Backup (Online Sicherung XPregistry + DEP)

Zusätzlich mit „Infrastrukturwartung Premium“

• tägliches Cloud Backup ins Apotronik Rechenzentrum

Apotronik Backup Strategie
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• Wiederherstellbarkeit des Backups
Apotronik Backupprozess inkludiert Verifikation der Backupdaten.

• Wiederherstellungsdauer
Wiederherstellungsstrategie bestimmt Ausfallszeit
 Sicherung von konsistentem Gesamtzustand (Virtuelle Maschine) 

ermöglicht Wiederherstellbarkeit binnen weniger Stunden 

• Server im Krisenfall nicht ausschalten/herunterfahren

• Rasche Kontaktaufnahme mit Techniker/Betreuer

Kritische Faktoren



Massive X presentation to DesignBall team 29Massive X

Produktneuheiten
Etikettendruck, elektronische Preisauszeichnung

Mag. (FH) Ulrich Istok
Vertrieb
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XPlabel Produkt Ankündigung
Neues Einstiegsmodell Epson Colorworks C4000e

 Höhere Druckqualität und Tinten Kapazität

 Optional mit WLAN Modul

 Gleiche Etikettenrollen wie C3500

Produktvergleich C3500 C4000e

Druckqualität 720 x 360 dpi 1200 x 1200 dpi

Abmessungen
310 x 283 x 261 mm 310 x 285 x 283 mm

(B x T x H)

Gewicht (kg) 12 kg 13 kg

Min. Etikettenhöhe 15 mm
8 mm

 optimal bei 10g Tiegeln!

Tinten Kapazität 32,5 ml 50 ml
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XPlabel Hardware News

XPlabel komplett Set XPlabel HW Upgrade Set

1 XPlabel SW Lizenz Lizenz vorhanden

1 Drucker Epson C4000e inkl. 3 Jahre Garantie
1 Satz Tintenpatronen + 1 Maintenance Box

1 Etikettenrolle 76mm, glänzend

€ 3.102,00 € 2.099,00
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Elektronische Preisauszeichnung

 Neue elektronische Preisschilder mit innovativem Design

 Stets aktuelle Preisauszeichnung durch Synchronisierung 

beim monatlichen Preisupdate

 Reduktion der monatlichen Kosten und effektive 

Umsatzsteigerung

 Niedrige Initialkosten: € 2.353,00  zzgl. Preisschilder 

(ab € 10,20 pro Stück)
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News 2022/2023
Kundenbefragung, Ausblick, Neuigkeiten

DI Robert Rohrer MBA
Geschäftsführer
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Apotronik Kundenbefragung 2022

86%
WEITEREMPFEHLUNGS-

RATE

8,7
SERVICEDESK

9,2
TECHNIK

• 300 gültige Rückmeldungen aus 195 Apotheken 
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Mag. Kerstin 
Fischinger

Markus-Apotheke, Wien

Mag. Eva-Maria 
Florian

Porcia Apotheke, Spittal/Drau

Doris Ruzic

Cottage-Apotheke, Wien

€ 100.- € 100.- € 100.-

Gewinner Kundenbefragung 2022
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Apotronik Ausblick

XPsync (Kunden- , Artikelsync.)
ab 

10/2022

Couponing Schnittstelle (Apothekerverlag)

XPmobile 3.0

XPcontrol

2023

Schnittstelle zu Apothekerverband-Ecommercelösung
In Ab-

stimmung
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Neuigkeiten Apotronik intern

Personelle Veränderungen

• Werner W. Joksch – Nachfolger Andreas Granitzer

• Neue Mitarbeiterin im ServiceDesk

• Neues Admin./Logistik-Team

• Zusätzlicher Techniker in Graz

• Zusätzlicher e-Commerce Entwickler
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Wir freuen uns auf Ihre Fragen!

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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Feedback:
Bitte nehmen Sie sich einen Augenblick Zeit, uns Rückmeldung zur 

Veranstaltung zu geben:

https://de.surveymonkey.com/r/FeedbackInfoabend
22


