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Andreas Granitzer – Christoph Csmarits
Mag. (FH) Ulrich Istok - DI Robert Rohrer

Start: 18.30 Uhr

INFOABEND 2023

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Agenda

1 2 43

Update 
1.21.1.23 - 30

Effizienz & 
Optimierung in 
der Apotheke

Produkt-
neuheiten

Umfrage, 
Neuigkeiten, 

Bericht

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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ApotronikXP 
Update

1.21.1.23 - 30

Andreas Granitzer
Vertrieb

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Hauptmenü reorganisiert

• Mehr Menüpunkte ➔ bessere Nutzung des Bildschirms
• Weniger Untermenüs ➔ schnellere Navigation

Alt

Neu

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Neue Symbole Artikelsuche & Bestellung

Artikelsuche:

Bestellung:

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Automatische Rezepttaxierung

− Aktivierbar: Automatisches Taxieren von Austausch e-Rezepten

− Deaktivierbar: Automatisches Taxieren von Magistralen Rezepturen

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Startbildschirm Rezepttaxierung

Neue Filter: 
• gelöschte e-Rezepte im Monat 
• e-Rezepte mit Leer-Abgaben
• e-Rezepte mit Magistralen im Monat

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Löschen von Rezepten
• benötigt Benutzercode und Passwort
• eigene Berechtigung
• zwingender Kommentar
• e-Rezept muss älter als 3 Monate sein

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Startbildschirm Rezepttaxierung

• Bessere Anzeige:  gewähltes Abrechnungsmonat

• Vorschau: Abgabe vs. Originalverordnung

• Schaltflächen: zum Ändern des Abrechnungsmonats

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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2-stufiger Bestellprozess 
1. Verfügbarkeitsabfrage vor dem Senden

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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2-stufiger Betellprozess
2.  Zuordnen

• Ausfüllen der Lieferantenspalte durch Doppelklick
• Direktlieferanten sind optional vorausgefüllt

Doppelklick

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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2-stufiger Bestellprozess
3.  Aufteilen

• Nach Spalte Lieferant
• Nach Besorger
• Nach Roboter

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Optimierter Status Evidenz

• Markieren als Nachliefern

Ein bestellter Artikel erhält Status Evidenz bei:

• Setzen einer Checkbox in der Bestellung

• Unvollständiger Warenzugang

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Apoverlag Couponing
• Couponing vollständig integriert
• Automatisches Clearing

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Impfung nachtragen

• Benötigt e-Card des Patienten

• Digitalisierung des Impfpasses

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/


Massive X presentation to DesignBall team 16Massive Xb Cc

Ausgangsrechnungsbuch

Neue Oberfläche mit den bekannten Funktionen
• Übersicht aller Rechnungen
• Zahlungen erfassen
• Zahlungen bearbeiten und löschen
• Basis für geplanten Import von Zahlungseingängen und Mahnwesen

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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• Bankomat Kundenbeleg ist jetzt im 
Bon-Ausdruck integriert

• 8 cm Ersparnis pro Ausdruck

• Einsparung ca. 4,8km Papier pro Jahr
(Annahme: 200 Bankomatbons/Tag)

Integrierter Bankomat Kundenbeleg
Alt Neu

8 cm

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/


Massive X presentation to DesignBall team 18Massive Xb Cc

Effizienz & Optimierung
in der Apotheke

Christoph Csmarits
Leitung Support & Training

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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2-stufiger Bestellprozess

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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• Verfügbarkeiten vor dem Senden einsehen!

• Weniger Telefonzeit

• Besseres Bestell & Lagermanagement

• Schnellere Abwicklung

• Vermeidung von Evidenzen

2-stufiger Bestellprozess

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Lieferbarkeiten & Evidenzen verwalten

• Evidenzen auf einen Blick einsehbar

• gesammeltes Abrufen der Echtzeitlieferbarkeit

• Abgleich der Evidenzverwaltung mit GH

• Artikelbesorger & Einzelbestellungen reduzieren 

• Aufwand & Fehlerpotential verhindern 

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Magistraler Platzhalter

• Mühsames eintippen von Rezepten bei vollem Verkaufsraum vermeiden

• Fertige Rezepturen mit „+“ abspeichern

• Verschieben des Aufwands von Verkauf > Backoffice

• Anzahlungssicherheit gewährleistet mit Besorger

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Verbrauchserfassung, Anbruch- & 
Bruchbuchung

• Einheitliche Trennung von Buchungen der Apotheke mit Zweck und 

Kommentar

• Verbrauchserfassung ➔ Eigenbedarf der Apotheke

• Anbruchbuchung ➔ Mag. Anbruch von Medikamenten

• Bruchbuchung ➔ Erfassung von abgelaufenen oder defekten Produkten

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Lagerpflege Einlisten von Artikeln

• Kennzeichnung von mehrfach & „Nein“-Verkäufen

• Kein willkürlicher Einkauf

• Zielsetzung: Besorgen von Artikeln vermeiden

• Meldebestände pflegen

Auswertung:

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Lagerpflege Auslisten von Artikeln

• Lagerplatzoptimierung

• Meldebestandspflege

• Platz für Artikel schaffen mit höherer Nachfrage

• Bessere Verfügbarkeit

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Kundenreservierungen erstellen

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Kundenreservierungen auflösen

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Kundenreservierungen

• Reservierung des Echtzeit-Lagerstands

• Bestellvorschlagswirksam

• Bequeme Abwicklung 

• Alle Zahlungsmöglichkeiten abgebildet

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Produktneuheiten

Mag. (FH) Ulrich Istok
Vertrieb

e-Privatrezept , XPclick, XPmobile 3.0 

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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e-Privatrezept in ApotronikXP 
• Abruf von Rezepten wie gewohnt mit der e-Card des Kunden 

• Transparenz für Apotheke, Arzt und Patient

Einmalige SW-Lizenz € 250,00 

Monatliche Wartung € 9,00 

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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XPclick für XPshop2.0

• Seit August 2023 schrittweise Rollout in Apotronik Webshops mit „Magento 2.0“ 

• Hochwertige Artikelfotos und Beschreibungen

• Weitere Infos unter www.xpshop.info

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
http://www.xpshop.info/
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Produktinnovation XPmobile 3.0

• Neues robustes Industriegerät Zebra TC 26

• Betriebssystem Android 10/11

• 1D/2D Laser Scanner (Autokonfiguration)

• Inbetriebnahme ohne Techniker möglich *

• Geräteverwaltung über Fernwartung

→ Softwareupdate, Konfiguration, Support

1D / 2D 
Laser 

Scanner

On / Off 
Button

Scanner 
Taste 

(beidseitig)

Lautstärken 
Regler +/-

USB Typ C 
Anschluss

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Produktinnovation XPmobile 3.0

• Mobile Permanentinventur

• Erstellen und Bearbeiten Ihrer mobilen Artikellisten  

• Mobiler Warenzugang überall in der Apotheke 

• Einfache Artikel-Abfragen (Preis, LST, Mind. Haltbarkeit) 

• Mobile Kontrolle von Ablaufdaten Schwankungen der 
Kundenfrequenz 
effektiv nutzen

Keine abgelaufenen 
Artikel 

Lagerstände pflegen

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/


Massive X presentation to DesignBall team 34Massive Xb Cc

Ladestation 
€ 81,00

Pistolengriff 
€ 170,00 

Schutzhülle mit Schlaufe  
€ 55,00  

3 Jahres Garantie  
€ 225,00 

Produktinnovation XPmobile 3.0

Set Angebote

XPmobile 3.0 Komplettset  XPmobile 3.0 HW-Upgrade Set

Zebra TC 26 Scanner inkl. Netzteil 220V & USB-C Verbindungskabel

XPmobile Lizenz XPmobile Lizenz vorhanden

€ 1.745,00 € 690,00

zzgl. monatl. XPmobile SW-Wartung € 18,00 

Zubehör      

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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DI Robert Rohrer MBA
Geschäftsführer

News 2023/2024
Kundenbefragung, Neuigkeiten, Tätigkeitsbericht

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Apotronik Kundenbefragung 2023

87%

WEITEREMPFEHLUNGS-RATE

8,9

SERVICEDESK

9,5

TECHNIK

253 gültige Rückmeldungen aus 162 Apotheken 

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Katrin Trieb

Paracelsus-Apotheke, Weiz

Mag. pharm. 
Sabine Heinrich

Apotheke z. hl. Josef, Wien

Mag. pharm. 
Sabrina Moser

Sonnenapotheke,Nußdorf-Debant

€ 100.- € 100.- € 100.-

Gewinner Kundenbefragung 2023

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Auswirkungen der Digitalisierung

Papier wird zu Daten

  Papier-Rezept ➔ XML Datensatz

  SG-Vignette ➔ elektronischer SG-Datensatz 

   (gilt noch nicht für Dauerverordnungen)

  Sorgfältiger Umgang mit “unsichtbaren Daten”  wichtig

Telefonate werden zu Datenübertragung

  Defekt-Telefonate ➔ “Klicks”

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Neuigkeiten Apotronik intern

Verstärkungen:

Diana Balazsova, IT-Technikerin Graz

Jasmin Gerger, Lehrling Admin./Logistik

Jelena Casni, Mitarbeiterin ServiceDesk
  

Suche: 

     

   

Lehrling eCommerce, Leopoldsdorf
  

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Was machen wir für Sie seit 1.1. 2023 ?

18.565 eingehende ServiceDesk Anrufe 
➔ 102 Anrufe pro Tag

81,3% direkt angenommen

18.060 Tickets erstellt ➔ 95,1 Tickets pro Tag

1.811 h Techniker-Arbeitszeit  

  1.005 h remote (61%)

  812 h ohne Verrechnung  (Infrastrukturwartung)

808 Vororteinsätze ➔ >100 Vororteinsätze pro Monat  

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Was machen wir für Sie seit 1.1. 2023 ?

>25 Terabyte monatliche OnlineBackup-Daten

1.084 AMS/Infrastruktur Auffälligkeiten beseitigt

21 Schnittstellen programmiert und verändert

7 ApotronikXP Patches ausgerollt

10.805 Stück IT-Equipment ausgeliefert

  

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Wir freuen uns auf Ihre Fragen!

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Bitte nehmen Sie sich einen Augenblick Zeit, uns Rückmeldung zur 
Veranstaltung zu geben:

https://de.surveymonkey.com/r/FeedbackInfoabend2023

Feedback

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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